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ACTA DE REUNIÓN O COMITÉ N° 3 

Hora: 1:00 PM 

             3:00 PM 

Fecha: Jueves 27 de mayo de 2025 

Lugar: Neiva, Huila. Barrio Puertas del sol  

Dependencia que Convoca: EIH - GA “Construyendo Futuro con Amor 5 ” UA1-UA2 

Proceso: Promoción y prevención primera infancia 

Objetivo: 
El objetivo de la actividad fue socializar el funcionamiento del Buzón de PQRSF, promoviendo 

la participación de los padres y garantizando un proceso transparente y accesible. 

Agenda:  

 Agenda: 

1. Saludo y bienvenida 

2. Socialización de apertura del Buzón de PQRS 

3. Registro de asistencia 

4. Compromisos y sugerencias  

 

Desarrollo 

El día 27 de mayo de 2025, nos reunimos en las instalaciones del domicilio en el barrio Puertas del sol con el fin de llevar a cabo 

la apertura oficial del Buzón de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Felicitaciones (PQRSF), conforme a las 

disposiciones establecidas para la mejora continua de nuestros servicios. 

 

Durante la jornada, se realizó una actividad pedagógica dirigida a los padres de familia, donde se explicó el objetivo y la 

importancia del buzón, así como el procedimiento para el diligenciamiento y recepción de las solicitudes. En dicha actividad, se 

resolvieron dudas y se enfatizó en la confidencialidad y transparencia del proceso. Se destaca que todos los padres estuvieron 

atentos y participaron activamente en la actividad. No se presentaron sugerencias adicionales frente al funcionamiento del buzón. 

 

Se estableció que el buzón será abierto una vez al mes por el equipo encargado, garantizando la adecuada gestión de las 

solicitudes presentadas. 

 

Durante el mes de mayo no se presentaron notas escritas en el buzón por parte de las familias participantes por lo que se dio la 

invitación a las familias para compartir sus experiencias positivas y favoritas frente a la prestación del servicio: 

 

De la experiencia anterior, se dio a conocer el protocolo y paso a paso frente a la atención de PQRSDF en la unidad de servicio 

en sus tres UAs con el fin de garantizar el trámite de las notas dejadas en el buzón 

 

Decisiones: 

Se decidió que el buzón de PQRSF será abierto una vez al mes por el equipo encargado, garantizando la adecuada gestión de 

las solicitudes. Además, se estableció que el proceso se realizará con total transparencia y confidencialidad, asegurando la 

participación activa de los padres en la mejora continua de los servicios 
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Compromisos / tareas 
Responsable(s): Nombre 

/ Cargo o rol 
Fechas 

Garantizar la apertura y revisión del buzón de PQRSF una vez al mes, 
asegurando la gestión oportuna de las solicitudes presentadas. 

Familias usuarias y equipo 

profesional. 

Durante la 

vigencia del 

contrato 

Mantener la confidencialidad y transparencia en el manejo de las Peticiones, 
quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones, promoviendo la participación 
activa de los padres en la mejora del servicio 

Familias usuarias y equipo 

profesional. 

Durante la 

vigencia del 

contrato 

   

FIRMA ASISTENTES 

Nombre  
. 

Cargo o rol / Dependencia Entidad Firma 

Axel de Jesús Romerín Granados Psicólogo  Cormidi 
 

    

    

    

    

Próxima reunión  
Fecha Hora Lugar 

junio  1:00 p.m. UDS 

Colaborador que elabora el acta: Axel de Jesús Romerín Granados 
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ACTA DE REUNIÓN O COMITÉ N° 3 

Hora: 8:30 AM Fecha: Jueves 27 de mayo de 2025 

Lugar: Neiva, Huila. Barrio Puertas del sol  

Dependencia que Convoca: EIH - GA “Construyendo Futuro con Amor 5 ” UA1-UA2 

Proceso: Promoción y prevención primera infancia 

Objetivo: 
El objetivo de la actividad fue socializar el funcionamiento del Buzón de PQRSF, promoviendo 

la participación de los padres y garantizando un proceso transparente y accesible. 

Agenda:  

 Agenda: 

1. Saludo y bienvenida 

2. Socialización de apertura del Buzón de PQRS 

3. Registro de asistencia 

4. Compromisos y sugerencias  

 

Desarrollo 

El día 27 de mayo de 2025, nos reunimos en las instalaciones del domicilio en el salón comunal Entre Rios con el fin de llevar a 

cabo la apertura oficial del Buzón de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Felicitaciones (PQRSF), conforme a las 

disposiciones establecidas para la mejora continua de nuestros servicios. 

 

Durante la jornada, se realizó una actividad pedagógica dirigida a los padres de familia, donde se explicó el objetivo y la 

importancia del buzón, así como el procedimiento para el diligenciamiento y recepción de las solicitudes. En dicha actividad, se 

resolvieron dudas y se enfatizó en la confidencialidad y transparencia del proceso. Se destaca que todos los padres estuvieron 

atentos y participaron activamente en la actividad. No se presentaron sugerencias adicionales frente al funcionamiento del buzón. 

 

Se estableció que el buzón será abierto una vez al mes por el equipo encargado, garantizando la adecuada gestión de las 

solicitudes presentadas. 

 

Durante el mes de mayo no se presentaron notas escritas en el buzón por parte de las familias participantes por lo que se dio la 

invitación a las familias para compartir sus experiencias positivas y favoritas frente a la prestación del servicio: 

 

De la experiencia anterior, se dio a conocer el protocolo y paso a paso frente a la atención de PQRSDF en la unidad de servicio 

en sus tres UAs con el fin de garantizar el trámite de las notas dejadas en el buzón 

 

Decisiones: 

Se decidió que el buzón de PQRSF será abierto una vez al mes por el equipo encargado, garantizando la adecuada gestión de 

las solicitudes. Además, se estableció que el proceso se realizará con total transparencia y confidencialidad, asegurando la 

participación activa de los padres en la mejora continua de los servicios 
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Compromisos / tareas 
Responsable(s): Nombre 

/ Cargo o rol 
Fechas 

Garantizar la apertura y revisión del buzón de PQRSF una vez al mes, 
asegurando la gestión oportuna de las solicitudes presentadas. 

Familias usuarias y equipo 

profesional. 

Durante la 

vigencia del 

contrato 

Mantener la confidencialidad y transparencia en el manejo de las Peticiones, 
quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones, promoviendo la participación 
activa de los padres en la mejora del servicio 

Familias usuarias y equipo 

profesional. 

Durante la 

vigencia del 

contrato 

   

FIRMA ASISTENTES 

Nombre  
. 

Cargo o rol / Dependencia Entidad Firma 

Axel de Jesús Romerín Granados Psicólogo  Cormidi 
 

    

    

    

    

Próxima reunión  
Fecha Hora Lugar 

junio  8:00 a.m. UDS 

Colaborador que elabora el acta: Axel de Jesús Romerín Granados 
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CORPORACION EL MINUTO DE DIOS DE GARZON  

NIT 891.101.024-3 
 

administrativo@corpmidi.com 
www.corpmidi.com 

 

SISTEMA DE GESTION DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y 
FELICITACIONES -PQRSF 

 
 
Neiva, 28 de mayo 2025 
 
Participantes 
Grupo de Atención 
Neiva Rural 3 
 
Asunto: Respuesta PQRSF 
 
Cordial Saludo 
 
Se da la bienvenida y el saludo a todos los asistentes al encuentro grupal. En cumplimiento de las obligaciones 

del sistema integrado de gestión, eje de calidad del icbf y el protocolo de sistema de PQRSF de la Corporación 

el Minuto de Dios de Garzón CorMidi, quien administra el servicio de atención EIH en el marco del contrato de 

aportes número 41002512025, establece diferentes canales de comunicación con los participantes para 

conocer su percepción y opinión frente a los diferentes procesos de atención. 

El pasado 21 de mayo, en el marco de los encuentros grupales, se realizó el ejercicio de apertura de buzón 

dispuesto en la unidad de servicio Neiva Rural 3 ubicada en el corregimiento el caguan, en el cual recibimos de 

ustedes felicitaciones a través del formato PQRSF con respecto a los RPP y al mantenimiento y mejoramiento 

de las instalaciones de la unidad de servicio. 

En nombre de la entidad Administradora del servicio CorMidi, queremos expresar nuestro sincero 

agradecimiento por sus felicitaciones. Las mejoras en la infraestructura de la caseta comunal benefician a todos 

los miembros de la comunidad, proporcionando un mejor ambiente para encuentros, actividades y proyectos 

conjuntos. Igualmente, las mejoras representan una inversión en el bienestar y desarrollo de la comunidad, 

fomentando la unión, el trabajo en equipo y el bienestar de todos. En cuanto a los RPP cada mes nos 

preparamos en la logística para una entrega adecuada, asegurando la calidad y las óptimas condiciones de 

los alimentos, garantizando la alimentación y el bienestar de los niños y niñas que reciben este programa. 

Agradeciendo sus comentarios, quedamos atentos en caso de requerir información adicional. 

 

Atentamente, 
 
 
_____________________________                       
MONICA POLO SANCHEZ                                                            

       Apoyo Psicosocial   

             CORMIDI                                                                  
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CORPORACION EL MINUTO DE DIOS DE GARZON  

NIT 891.101.024-3 
 

administrativo@corpmidi.com 
www.corpmidi.com 

 

SISTEMA DE GESTION DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y 
FELICITACIONES -PQRSF 

 
 
Neiva, 22 de mayo 2025 
 
Participantes 
Grupo de Atención 
Neiva Rural 5 
 
 
Asunto: Respuesta PQRSF 
 
Cordial Saludo 
 
El profesional en Apoyo Psicosocial da la bienvenida y el saludo a todos los asistentes al encuentro grupal. En 

cumplimiento de las obligaciones del sistema integrado de gestión, eje de calidad del icbf y el protocolo de 

sistema de PQRSF de la Corporación el Minuto de Dios de Garzón CorMidi, quien administra el servicio de 

atención EIH en el marco del contrato de aportes número 41002512025, establece diferentes canales de 

comunicación con los participantes para conocer su percepción y opinión frente a los diferentes procesos de 

atención. 

El pasado 22 de mayo, en el marco de los encuentros grupales, se realizó el ejercicio de apertura de buzón 

dispuestos en la unidad de servicio Neiva rural 5 ubicada en el caguan, en el cual recibimos de ustedes 

comentarios positivos a través del formato PQRSF. 

En nombre de la entidad Administradora del servicio CorMidi, queremos expresar nuestro sincero 

agradecimiento por los comentarios positivos que han compartido sobre nuestro equipo de talento humano. Su 

reconocimiento es muy valioso para nosotros, ya que trabajamos constantemente en la cualificación y 

capacitación de nuestro personal. Además, queremos agradecerles por utilizar nuestro sistema de peticiones, 

quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones (PQRSF). Esta herramienta es fundamental para que podamos 

conocer sus inquietudes y opiniones, lo que nos permite fortalecer nuestros servicios y continuar en nuestro 

camino hacia la excelencia. 

Por otro lado, en cuanto a la sugerencia mencionada de la posibilidad de dar refrigerio a los acompañantes, en 

la guía técnica del componente de salud y nutrición se manifiesta que en el encuentro se le entregara solamente 

un refrigerio a cada participante.   

Atentamente, 
 
VALERIA PERDOMO GARCIA 

_____________________________                       
VALERIA PERDOMO GARCIA 

       Apoyo Psicosocial   

             CORMIDI                                                                  
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CORPORACION EL MINUTO DE DIOS DE GARZON  

NIT 891.101.024-3 
 

administrativo@corpmidi.com 
www.corpmidi.com 

 

SISTEMA DE GESTION DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y 
FELICITACIONES -PQRSF 

 
 
Neiva, 22 de mayo 2025 
 
Participantes 
Grupo de Atención 
Neiva Rural 2 
 
 
Asunto: Respuesta PQRSF 
 
Cordial Saludo 
 
El profesional en Apoyo Psicosocial da la bienvenida y el saludo a todos los asistentes al encuentro grupal. En 

cumplimiento de las obligaciones del sistema integrado de gestión, eje de calidad del icbf y el protocolo de 

sistema de PQRSF de la Corporación el Minuto de Dios de Garzón CorMidi, quien administra el servicio de 

atención EIH en el marco del contrato de aportes número 41002512025, establece diferentes canales de 

comunicación con los participantes para conocer su percepción y opinión frente a los diferentes procesos de 

atención. 

El pasado 22 de mayo, en el marco de los encuentros grupales, se realizó el ejercicio de apertura de buzón 

dispuestos en la unidad de servicio Neiva rural 2 ubicada en el caguan, en el cual recibimos de ustedes 

comentarios positivos a través del formato PQRSF. 

En nombre de la entidad Administradora del servicio CorMidi, queremos expresar nuestro sincero 

agradecimiento por los comentarios positivos que han compartido sobre nuestro equipo de talento humano. Su 

reconocimiento es muy valioso para nosotros, ya que trabajamos constantemente en la cualificación y 

capacitación de nuestro personal. Además, queremos agradecerles por utilizar nuestro sistema de peticiones, 

quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones (PQRSF). Esta herramienta es fundamental para que podamos 

conocer sus inquietudes y opiniones, lo que nos permite fortalecer nuestros servicios y continuar en nuestro 

camino hacia la excelencia. 

Por otro lado, en cuanto a la sugerencia mencionada de la posibilidad de dar refrigerio a los acompañantes, en 

la guía técnica del componente de salud y nutrición se manifiesta que en el encuentro se le entregara solamente 

un refrigerio a cada participante.   

Atentamente, 
 
VALERIA PERDOMO GARCIA 

_____________________________                       
VALERIA PERDOMO GARCIA 

       Apoyo Psicosocial   

             CORMIDI                                                                  
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CORPORACION EL MINUTO DE DIOS DE GARZON  

NIT 891.101.024-3 
 

administrativo@corpmidi.com 
www.corpmidi.com 

 

SISTEMA DE GESTION DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y 
FELICITACIONES -PQRSF 

 
 
Neiva, 27 de mayo 2025 
 
Participantes 
Grupo de Atención 
Semillas Sabias de Amor 1 
 
Asunto: Respuesta PQRSF 
 
Cordial Saludo 
 
SE da la bienvenida y el saludo a todos los asistentes al encuentro grupal. En cumplimiento de las obligaciones 

del sistema integrado de gestión, eje de calidad del icbf y el protocolo de sistema de PQRSF de la Corporación 

el Minuto de Dios de Garzón CorMidi, quien administra el servicio de atención EIH en el marco del contrato de 

aportes número 41002512025, establece diferentes canales de comunicación con los participantes para 

conocer su percepción y opinión frente a los diferentes procesos de atención. 

El pasado 22 de mayo, en el marco de los encuentros grupales, se realizó el ejercicio de apertura de buzón 

dispuestos en la unidad de servicio SSA1 ubicada en el Barrio Las Margaritas, en el cual recibimos de ustedes 

felicitaciones a través del formato PQRSF sobre la labor y disposición de nuestras docentes y las actividades 

realizadas en cada encuentro. 

Queremos agradecerles sinceramente por su apoyo y comentarios positivos sobre nuestro equipo. Su 

reconocimiento nos motiva a seguir mejorando y a ofrecer un servicio de calidad. 

Esperamos con lo expuesto haber atendido su requerimiento de manera satisfactoria, agradeciendo sus 

comentarios. Quedamos atentos en caso de requerir información adicional. Los invitamos a seguir utilizando 

nuestro sistema de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones (PQRSF). Esta herramienta es 

fundamental para que podamos conocer sus inquietudes y opiniones, lo que nos permite fortalecer nuestros 

servicios y continuar en nuestro camino hacia la excelencia. 

Agradeciendo sus comentarios. Quedamos atentos en caso de requerir información adicional. 

 

Atentamente, Firmas:  
 
                                                                
_____________________________                       
MONICA POLO SANCHEZ                                                            

       Apoyo Psicosocial   

             CORMIDI                                                                  
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CorMiDi de Garzón 
Nit. 891101024-3 

administrativo@corpmidi.com 

www.corpmidi.com 

CORPORACIÓN EL MINUTO DE DIOS DE GARZÓN 

SISTEMA DE GESTIÓN DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y  

FELICITACIONES PQRSF 

 

Neiva 28 de mayo 2025 

 

Participante 

KRISNA ALVIRA VARGAS 

Semillas Sabias de Amor 3 

 

Cordial saludo 

Asunto: Dar respuesta a la sugerencia sobre los alimentos preparados que le dan a los niños y niñas en los 

encuentros grupales.  

Agradecemos que realice el uso del buzón de sugerencias en el cual expresa: “darle las gracias por querer cambiar 

el menú para nuestros niños, pero como madre NO estoy de acuerdo que les den alimentos preparados a nuestros 

niños ya que desconozco la manipulación de los alimentos y con qué tiempo los preparan ya que en la tarde ya es 

bastante tiempo de preparado y son preparados con condimentos”.  

Comprendemos su valiosa sugerencia y le informamos que se está realizando la ardua gestión para darle solución 

a la entrega de los alimentos en la jornada de la tarde para que sean entregados calientes a los niños y niñas y se 

mantengan en la contextura adecuada cada uno de los alimentos.  

Así mismo para su conocimiento la Corporación tiene un equipo de logística y el equipo de salud y nutrición 

encargados de vigilar las buenas prácticas de manufactura con que son preparados estos alimentos, cumpliéndose 

con todos los cuidados necesarios que se deben tener, comprendiendo la gran responsabilidad contractual en la 

entrega de alimentos preparados a los niños y niñas. Además, se ha dialogado con la nutricionista encargada del 

programa la doctora Fayzully para que, durante el encuentro programado para el mes de junio, sea explicado en 

detalle los procesos llevados a cabo en la manipulación de los alimentos para que sea de total claridad para usted 

y pueda estar tranquila sobre el proceso de los mismos. Estaremos informándole la fecha de este encuentro para 

que priorice su asistencia. 

Agradecemos su intención de continuar mejorando la calidad del servicio brindado a los niños, niñas y familias, 

por medio de sugerencias que propician este objetivo.  

 

Cordialmente, 

 

Tania Yomaly Tovar Tovar 

Apoyo psicosocial 
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CorMiDi de Garzón 
Nit. 891101024-3 

administrativo@corpmidi.com 
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SISTEMA DE GESTIÓN DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y  

FELICITACIONES PQRSF 

 

Neiva 28 de mayo 2025 

 

Participante 

BIBIANA ANDREA GUZMAN 

Semillas Sabias de Amor 3 

 

Cordial saludo 

Asunto: Dar respuesta a la sugerencia sobre los alimentos preparados que le dan a los niños y niñas en los 

encuentros grupales.  

Agradecemos que realice el uso del buzón de sugerencias en el cual expresa: “Quiero agradecer por el 

complemento, pero no estoy de acuerdo con el complemento que están dando ya que los que nos tocan en la 

jornada de tarde están fríos y no sabemos cómo hayan sido manipulados”.  

Comprendemos su valiosa sugerencia y le informamos que se está realizando la ardua gestión para darle solución 

a la entrega de los alimentos en la jornada de la tarde para que sean entregados calientes a los niños y niñas y se 

mantengan en la contextura adecuada cada uno de los alimentos.  

Así mismo para su conocimiento la Corporación tiene un equipo de logística y el equipo de salud y nutrición 

encargados de vigilar las buenas prácticas de manufactura con que son preparados estos alimentos, cumpliéndose 

con todos los cuidados necesarios que se deben tener comprendiendo la gran responsabilidad contractual en la 

entrega de alimentos preparados a los niños y niñas. Además, se ha dialogado con la nutricionista encargada del 

programa la doctora Fayzully para que, durante el encuentro programado para el mes de junio, sea explicado en 

detalle los procesos llevados a cabo en la manipulación de los alimentos para que sea de total claridad para usted 

y pueda estar tranquila sobre el proceso de los mismos. Estaremos informándole la fecha de este encuentro para 

que priorice su asistencia.  

Agradecemos su intención de continuar mejorando la calidad del servicio brindado a los niños, niñas y familias, 

por medio de sugerencias que propician este objetivo.  

 

Cordialmente, 

 

Tania Yomaly Tovar Tovar 

Apoyo psicosocial 
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SISTEMA DE GESTION DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y FELICITACIONES -
PQRSF 

Neiva, 27 de mayo 2025 
 
Participantes 
Grupo de Atención 
San Vicente de Paul 6 
 
Asunto: Respuesta PQRSF 
 
Cordial Saludo 
 
Se da la bienvenida y el saludo a todos los asistentes al encuentro grupal. En cumplimiento de las obligaciones 

del sistema integrado de gestión, eje de calidad del icbf y el protocolo de sistema de PQRSF de la Corporación 

el Minuto de Dios de Garzón CorMidi, quien administra el servicio de atención EIH en el marco del contrato de 

aportes número 41002512025, establece diferentes canales de comunicación con los participantes para 

conocer su percepción y opinión frente a los diferentes procesos de atención. 

El pasado 14 de mayo, en el marco de los encuentros grupales, se realizó el ejercicio de apertura de buzón 

dispuestos en la unidad de servicio SVP6 ubicada en el Barrio Las Margaritas, en el cual recibimos de ustedes 

una petición y sugerencia a través del formato PQRSF. 

En cuanto a la sugerencia mencionada de la posibilidad de dar refrigerio a los acompañantes, en la guía técnica 

del componente de salud y nutrición se manifiesta que en el encuentro se le entregará solamente un refrigerio 

al participante inscrito en el programa, esto establecido directamente desde la sede nacional icbf. Con respecto 

a la petición de requerir más cantidad y variedad de materiales para trabajar con los niños en los encuentros, 

en el mes de mayo se hizo entrega al equipo pedagógico del siguiente material (escarcha, Colbon, cartulina, 

papel de colores, temperas), el cual estará disponible cuando lo requieran utilizar en los encuentros grupales. 

Es importante mencionar que mensualmente la unidad de servicio es dotada de material para el desarrollo de 

las actividades durante los encuentros.  

Esperamos con lo expuesto haber atendido su requerimiento de manera satisfactoria, agradeciendo sus 

comentarios. Quedamos atentos en caso de requerir información adicional. Los invitamos a seguir utilizando 

nuestro sistema de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones (PQRSF). Esta herramienta es 

fundamental para que podamos conocer sus inquietudes y opiniones, lo que nos permite fortalecer nuestros 

servicios y continuar en nuestro camino hacia la excelencia. 

Agradeciendo sus comentarios. Quedamos atentos en caso de requerir información adicional. 

Atentamente, 
 
 
_____________________________                       
MONICA POLO SANCHEZ                                                            

       Apoyo Psicosocial   

             CORMIDI                                                                  
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