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ACTA DE REUNION O COMITE N° 3

Hora: 1:00 PM Fecha: Jueves 27 de mayo de 2025
3:00 PM
Lugar: Neiva, Huila. Barrio Puertas del sol
Dependencia que Convoca: | EIH - GA “Construyendo Futuro con Amor 5” UA1-UA2
Proceso: Promocion y prevencién primera infancia
_ El objetivo de la actividad fue socializar el funcionamiento del Buzén de PQRSF, promoviendo
Objetivo: L . .
la participacion de los padres y garantizando un proceso transparente y accesible.
Agenda:
Agenda:
1. Saludo y bienvenida
2. Socializacién de apertura del Buzén de PQRS
3. Registro de asistencia
4, Compromisos y sugerencias

Desarrollo

El dia 27 de mayo de 2025, nos reunimos en las instalaciones del domicilio en el barrio Puertas del sol con el fin de llevar a cabo
la apertura oficial del Buzon de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Felicitaciones (PQRSF), conforme a las
disposiciones establecidas para la mejora continua de nuestros servicios.

Durante la jornada, se realizé una actividad pedagdgica dirigida a los padres de familia, donde se explicé el objetivo y la
importancia del buzon, asi como el procedimiento para el diligenciamiento y recepcion de las solicitudes. En dicha actividad, se
resolvieron dudas y se enfatiz6 en la confidencialidad y transparencia del proceso. Se destaca que todos los padres estuvieron
atentos y participaron activamente en la actividad. No se presentaron sugerencias adicionales frente al funcionamiento del buzén.

Se establecio que el buzon sera abierto una vez al mes por el equipo encargado, garantizando la adecuada gestién de las
solicitudes presentadas.

Durante el mes de mayo no se presentaron notas escritas en el buzon por parte de las familias participantes por lo que se dio la
invitacion a las familias para compartir sus experiencias positivas y favoritas frente a la prestacion del servicio:

De la experiencia anterior, se dio a conocer el protocolo y paso a paso frente a la atenciéon de PQRSDF en la unidad de servicio
en sus tres UAs con el fin de garantizar el tramite de las notas dejadas en el buzén

Decisiones:

Se decidi6 que el buzén de PQRSF seré abierto una vez al mes por el equipo encargado, garantizando la adecuada gestion de
las solicitudes. Ademas, se establecid que el proceso se realizard con total transparencia y confidencialidad, asegurando la
participacién activa de los padres en la mejora continua de los servicios
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. Responsable(s): Nombre
Compromisos / tareas P (s) Fechas
| Cargo o rol
Garantizar la apertura y revision del buzén de PQRSF una vez al mes, Familias usuarias y equipo | Durante la
asegurando la gestion oportuna de las solicitudes presentadas. profesional. vigencia del
contrato
Mantener la confidencialidad y transparencia en el manejo de las Peticiones, Familias usuarias y equipo | Durantela
quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones, promoviendo la participacion profesional. vigencia del
activa de los padres en la mejora del servicio contrato
FIRMA ASISTENTES
Nombre Cargo o rol / Dependencia Entidad Firma
Axel de Jesus Romerin Granados Psicologo Cormidi o
Préxima reunion FeC'§ Hora Lugar
junio 1:00 p.m. | UDS
Colaborador que elabora el acta: Axel de Jeslus Romerin Granados

iAntes de imprimir este dJocumento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.




is.‘ PROCESO F9.P1.MI 31/05/2024
MEJORA E INNOVACION

BIENESTAR FORMATO ACTA DE REUNION O COMITE Version 10 Péagina 3 de 3
FAMILIAR

REGISTRO FOTOGRAFICO

ullllll

iAntes de imprimir este dJocumento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.




BIENESTAR FORMATO ACTA DE REUNION O COMITE Version 10 Pagina 4 de 2

FAMILIAR

$ PROCESO F9.P1.MI 31/05/2024
MEJORA E INNOVACION -I

Ludiyuiel Cupid HTPIESd UE ES5LE UULUTIETILU SE CUIISIUETA CUNTIU LUFTA NU LUN | RULAUA.




BIENESTAR FORMATO ACTA DE REUNION O COMITE Version 10 Pagina 5 de 2

FAMILIAR

6.‘ PROCESO F9.P1.MI 31/05/2024
MEJORA E INNOVACION -I

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.




PROCESO F9.P1.MI 31/05/2024

MEJORA E INNOVACION

ng’l‘fﬂ:g FORMATO ACTA DE REUNION O COMITE Version 10 Pagina 1 de 3

ACTA DE REUNION O COMITE N° 3

Hora: 8:30 AM Fecha: Jueves 27 de mayo de 2025

Lugar: Neiva, Huila. Barrio Puertas del sol

Dependencia que Convoca: | EIH - GA “Construyendo Futuro con Amor 5" UA1-UA2

Proceso: Promocion y prevencion primera infancia

El objetivo de la actividad fue socializar el funcionamiento del Buzén de PQRSF, promoviendo

Objetivo: la participacion de los padres y garantizando un proceso transparente y accesible.

Agenda:

Agenda:

1. Saludo y bienvenida

2 Socializacién de apertura del Buzén de PQRS
3. Registro de asistencia

4 Compromisos y sugerencias

Desarrollo

El dia 27 de mayo de 2025, nos reunimos en las instalaciones del domicilio en el salén comunal Entre Rios con el fin de llevar a
cabo la apertura oficial del Buzon de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Felicitaciones (PQRSF), conforme a las
disposiciones establecidas para la mejora continua de nuestros servicios.

Durante la jornada, se realizé una actividad pedagdgica dirigida a los padres de familia, donde se explicé el objetivo y la
importancia del buzon, asi como el procedimiento para el diligenciamiento y recepcion de las solicitudes. En dicha actividad, se
resolvieron dudas y se enfatiz6 en la confidencialidad y transparencia del proceso. Se destaca que todos los padres estuvieron
atentos y participaron activamente en la actividad. No se presentaron sugerencias adicionales frente al funcionamiento del buzén.

Se establecio que el buzon sera abierto una vez al mes por el equipo encargado, garantizando la adecuada gestién de las
solicitudes presentadas.

Durante el mes de mayo no se presentaron notas escritas en el buzon por parte de las familias participantes por lo que se dio la
invitacion a las familias para compartir sus experiencias positivas y favoritas frente a la prestacion del servicio:

De la experiencia anterior, se dio a conocer el protocolo y paso a paso frente a la atencion de PQRSDF en la unidad de servicio
en sus tres UAs con el fin de garantizar el tramite de las notas dejadas en el buzén

Decisiones:

Se decidi6 que el buzén de PQRSF seré abierto una vez al mes por el equipo encargado, garantizando la adecuada gestion de
las solicitudes. Ademas, se establecid que el proceso se realizard con total transparencia y confidencialidad, asegurando la
participacion activa de los padres en la mejora continua de los servicios
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FAMILIAR
. Responsable(s): Nombre
Compromisos / tareas P (s) Fechas
| Cargo o rol
Garantizar la apertura y revision del buzén de PQRSF una vez al mes, Familias usuarias y equipo | Durante la
asegurando la gestion oportuna de las solicitudes presentadas. profesional. vigencia del
contrato
Mantener la confidencialidad y transparencia en el manejo de las Peticiones, Familias usuarias y equipo | Durante la
quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones, promoviendo la participacion profesional. vigencia del
activa de los padres en la mejora del servicio contrato
FIRMA ASISTENTES
Nombre Cargo o rol / Dependencia Entidad Firma
Axel de Jesus Romerin Granados Psicélogo Cormidi W
Préxima reunion A Hora Lugar
junio 8:00a.m. | UDS

Colaborador que elabora el acta:

Axel de JesUs Romerin Granados
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CORPORACION EL MINUTO DE DIOS DE GARZON
NIT 891.101.024-3

SISTEMA DE GESTION DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS
FELICITACIONES -PQRSF

Neiva, 28 de mayo 2025

Participantes
Grupo de Atencion
Neiva Rural 3

Asunto: Respuesta PQRSF
Cordial Saludo

Se da la bienvenida y el saludo a todos los asistentes al encuentro grupal. En cumplimiento de las obligaciones
del sistema integrado de gestion, eje de calidad del icbf y el protocolo de sistema de PQRSF de la Corporacién
el Minuto de Dios de Garzdn CorMidi, quien administra el servicio de atencion EIH en el marco del contrato de
aportes nimero 41002512025, establece diferentes canales de comunicacion con los participantes para
conocer su percepcion y opinidn frente a los diferentes procesos de atencion.

El pasado 21 de mayo, en el marco de los encuentros grupales, se realiz6 el ejercicio de apertura de buzén
dispuesto en la unidad de servicio Neiva Rural 3 ubicada en el corregimiento el caguan, en el cual recibimos de
ustedes felicitaciones a través del formato PQRSF con respecto a los RPP y al mantenimiento y mejoramiento
de las instalaciones de la unidad de servicio.

En nombre de la entidad Administradora del servicio CorMidi, queremos expresar nuestro sincero
agradecimiento por sus felicitaciones. Las mejoras en la infraestructura de la caseta comunal benefician a todos
los miembros de la comunidad, proporcionando un mejor ambiente para encuentros, actividades y proyectos
conjuntos. Igualmente, las mejoras representan una inversion en el bienestar y desarrollo de la comunidad,
fomentando la union, el trabajo en equipo y el bienestar de todos. En cuanto a los RPP cada mes nos
preparamos en la logistica para una entrega adecuada, asegurando la calidad y las 6ptimas condiciones de
los alimentos, garantizando la alimentacion y el bienestar de los nifios y nifias que reciben este programa.

Agradeciendo sus comentarios, quedamos atentos en caso de requerir informacion adicional.

Atentamente,

MONICA POLO SANCHEZ
Apoyo Psicosocial
CORMIDI

administrativo@corpmidi.com
www.corpmidi.com
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ACTANo. 3 g Mavwa 2025

OBJETIVO: |Realizar apertura de buzén de la unidad de servicio San Vicente De Paul 4
INFORME:

El presente informe tiene como finalidad documentar la apertura del buzén de sugerencias
correspondiente a la Unidad de Servicio San Vicente De Paul 4, con el objetivo de conocer las
inquietudes, propuestas y comentarios de los usuarios del servicio, asi como fomentar la
participacion ciudadana y la mejora continua. se procedio a la apertura del buzén de sugerencias
siguiendo el protocolo establecido:

Verificacion de la integridad del buzén.

Apertura en presencia de dos responsables designados.

Extraccion de sugerencias depositadas.

Registro de las sugerencias en el formato correspondiente.

Clasificacion por tipo (quejas, recomendaciones, felicitaciones, solicitudes, etc.).

RESULTADOS:
Cantidad total de sugerencias recibidas: Z
Distribucién por tipo: Quejas: O _ Sugerencias: 2 _ Felicitaciones: () Otros: O

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Las sugerencias seran remitidas al area correspondiente para su evaluacién y posible
implementacién. Se recomienda continuar promoviendo el uso del buzén como herramienta de
comunicacion con los usuarios. Proponer acciones de mejora con base en las sugerencias
recibidas. \ . 4 T
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Objetivo: Implementar un mecanismo de participacién ¢ identificacién de
PQRSDF. que permita a los usuanios de modalidad  familiar implementar y
Renerar accones preventivas y/o correctivas, acorde a la percepeién de los
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FORMATO PARA [MITIR PQRSF
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CORPORACION EL MINUTO DE DIOS DE GARZON
NIT 891.101.024-3

SISTEMA DE GESTION DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS
FELICITACIONES -PQRSF

Neiva, 22 de mayo 2025

Participantes
Grupo de Atencion
Neiva Rural 5

Asunto: Respuesta PQRSF
Cordial Saludo

El profesional en Apoyo Psicosocial da la bienvenida y el saludo a todos los asistentes al encuentro grupal. En
cumplimiento de las obligaciones del sistema integrado de gestion, eje de calidad del icbf y el protocolo de
sistema de PQRSF de la Corporacion el Minuto de Dios de Garzén CorMidi, quien administra el servicio de
atencion EIH en el marco del contrato de aportes nimero 41002512025, establece diferentes canales de
comunicacion con los participantes para conocer su percepcién y opinién frente a los diferentes procesos de
atencion.

El pasado 22 de mayo, en el marco de los encuentros grupales, se realizé el ejercicio de apertura de buzon
dispuestos en la unidad de servicio Neiva rural 5 ubicada en el caguan, en el cual recibimos de ustedes
comentarios positivos a través del formato PQRSF.

En nombre de la entidad Administradora del servicio CorMidi, queremos expresar nuestro sincero
agradecimiento por los comentarios positivos que han compartido sobre nuestro equipo de talento humano. Su
reconocimiento es muy valioso para nosotros, ya que trabajamos constantemente en la cualificacion y
capacitacion de nuestro personal. Ademas, queremos agradecerles por utilizar nuestro sistema de peticiones,
quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones (PQRSF). Esta herramienta es fundamental para que podamos
conocer sus inquietudes y opiniones, lo que nos permite fortalecer nuestros servicios y continuar en nuestro
camino hacia la excelencia.

Por otro lado, en cuanto a la sugerencia mencionada de la posibilidad de dar refrigerio a los acompafiantes, en
la guia técnica del componente de salud y nutricién se manifiesta que en el encuentro se le entregara solamente
un refrigerio a cada participante.

Atentamente,

VALERIA PERDOMO GARCIA

VALERIA PERDOMO GARCIA
Apoyo Psicosocial
CORMIDI

administrativo@corpmidi.com
www.corpmidi.com
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CORPORACION EL MINUTO DE DIOS DE GARZON
NIT 891.101.024-3

SISTEMA DE GESTION DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS
FELICITACIONES -PQRSF

Neiva, 22 de mayo 2025

Participantes
Grupo de Atencion
Neiva Rural 2

Asunto: Respuesta PQRSF
Cordial Saludo

El profesional en Apoyo Psicosocial da la bienvenida y el saludo a todos los asistentes al encuentro grupal. En
cumplimiento de las obligaciones del sistema integrado de gestion, eje de calidad del icbf y el protocolo de
sistema de PQRSF de la Corporacion el Minuto de Dios de Garzén CorMidi, quien administra el servicio de
atencion EIH en el marco del contrato de aportes nimero 41002512025, establece diferentes canales de
comunicacion con los participantes para conocer su percepcién y opinién frente a los diferentes procesos de
atencion.

El pasado 22 de mayo, en el marco de los encuentros grupales, se realizé el ejercicio de apertura de buzon
dispuestos en la unidad de servicio Neiva rural 2 ubicada en el caguan, en el cual recibimos de ustedes
comentarios positivos a través del formato PQRSF.

En nombre de la entidad Administradora del servicio CorMidi, queremos expresar nuestro sincero
agradecimiento por los comentarios positivos que han compartido sobre nuestro equipo de talento humano. Su
reconocimiento es muy valioso para nosotros, ya que trabajamos constantemente en la cualificacion y
capacitacion de nuestro personal. Ademas, queremos agradecerles por utilizar nuestro sistema de peticiones,
quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones (PQRSF). Esta herramienta es fundamental para que podamos
conocer sus inquietudes y opiniones, lo que nos permite fortalecer nuestros servicios y continuar en nuestro
camino hacia la excelencia.

Por otro lado, en cuanto a la sugerencia mencionada de la posibilidad de dar refrigerio a los acompafiantes, en
la guia técnica del componente de salud y nutricién se manifiesta que en el encuentro se le entregara solamente
un refrigerio a cada participante.

Atentamente,

VALERIA PERDOMO GARCIA

VALERIA PERDOMO GARCIA
Apoyo Psicosocial
CORMIDI

administrativo@corpmidi.com
www.corpmidi.com
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CORPORACION EL MINUTO DE DIOS DE GARZON

L Y
N0
NIT 891.101.024-3 = A

SISTEMA DE GESTION DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS /‘? P
FELICITACIONES -PQRSF

Neiva, 28 de mayo 2025

Participantes
Grupo de Atencion
Neiva Rural 3

Asunto: Respuesta PQRSF
Cordial Saludo

Se da la bienvenida y el saludo a todos los asistentes al encuentro grupal. En cumplimiento de las obligaciones
del sistema integrado de gestion, eje de calidad del icbf y el protocolo de sistema de PQRSF de la Corporacion
el Minuto de Dios de Garzén CorMidi, quien administra el servicio de atencion EIH en el marco del contrato de
aportes nimero 41002512025, establece diferentes canales de comunicacion con los participantes para
conocer su percepcion y opinion frente a los diferentes procesos de atencion.

El pasado 21 de mayo, en el marco de los encuentros grupales, se realizé el ejercicio de apertura de buzon
dispuesto en la unidad de servicio Neiva Rural 3 ubicada en el corregimiento el caguan, en el cual recibimos de
ustedes felicitaciones a través del formato PQRSF con respecto a los RPP y al mantenimiento y mejoramiento
de las instalaciones de la unidad de servicio.

En nombre de la entidad Administradora del servicio CorMidi, queremos expresar nuestro sincero
agradecimiento por sus felicitaciones. Las mejoras en la infraestructura de la caseta comunal benefician a todos
los miembros de la comunidad, proporcionando un mejor ambiente para encuentros, actividades y proyectos
conjuntos. Igualmente, las mejoras representan una inversion en el bienestar y desarollo de la comunidad,
fomentando la union, el trabajo en equipo y el bienestar de todos. En cuanto a los RPP cada mes nos
preparamos en la logistica para una entrega adecuada, asegurando la calidad y las éptimas condiciones de
los alimentos, garantizando fa alimentacion y el bienestar de los nifios y nifias que reciben este programa.

Agradeciendo sus comentarios, quedamos atentos en caso de requerir informacion adicional.

Atentamente,

c:,z{f,é?l“ ) ; C(am:Jn‘q e tfﬁry«lﬂ (79,190.@

tYEC‘CA QO( \eez2av

MONICA POLO SANCHEZ
Apoyo Psicosocial
CORMIDI

administrativo@corpmidi.com
www.corpmidi.com
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CORPORACION EL MINUTO DE DIOS DE GARZON
NIT 891.101.024-3

SISTEMA DE GESTION DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS
FELICITACIONES -PQRSF

Neiva, 27 de mayo 2025

Participantes
Grupo de Atencion
Semillas Sabias de Amor 1

Asunto: Respuesta PQRSF
Cordial Saludo

SE da la bienvenida y el saludo a todos los asistentes al encuentro grupal. En cumplimiento de las obligaciones
del sistema integrado de gestion, eje de calidad del icbf y el protocolo de sistema de PQRSF de la Corporacién
el Minuto de Dios de Garzdn CorMidi, quien administra el servicio de atencion EIH en el marco del contrato de
aportes nimero 41002512025, establece diferentes canales de comunicacion con los participantes para
conocer su percepcion y opinidn frente a los diferentes procesos de atencion.

El pasado 22 de mayo, en el marco de los encuentros grupales, se realizé el ejercicio de apertura de buzon
dispuestos en la unidad de servicio SSA1 ubicada en el Barrio Las Margaritas, en el cual recibimos de ustedes
felicitaciones a través del formato PQRSF sobre la labor y disposicion de nuestras docentes y las actividades
realizadas en cada encuentro.

Queremos agradecerles sinceramente por su apoyo y comentarios positivos sobre nuestro equipo. Su
reconocimiento nos motiva a seguir mejorando y a ofrecer un servicio de calidad.

Esperamos con lo expuesto haber atendido su requerimiento de manera satisfactoria, agradeciendo sus
comentarios. Quedamos atentos en caso de requerir informacion adicional. Los invitamos a seguir utilizando
nuestro sistema de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones (PQRSF). Esta herramienta es
fundamental para que podamos conocer sus inquietudes y opiniones, lo que nos permite fortalecer nuestros
servicios y continuar en nuestro camino hacia la excelencia.

Agradeciendo sus comentarios. Quedamos atentos en caso de requerir informacion adicional.

Atentamente, Firmas:

MONICA POLO SANCHEZ
Apoyo Psicosocial
CORMIDI

administrativo@corpmidi.com
www.corpmidi.com
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CorMiDi de Garzon
Nit. 891101024-3

CORPORACION EL MINUTO DE DIOS DE GARZON

SISTEMA DE GESTION DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y \

FELICITACIONES PQRSF

Neiva 28 de mayo 2025

Participante
KRISNA ALVIRA VARGAS
Semillas Sabias de Amor 3

Cordial saludo

Asunto: Dar respuesta a la sugerencia sobre los alimentos preparados que le dan a los niflos y nifias en los
encuentros grupales.

Agradecemos que realice el uso del buzdn de sugerencias en el cual expresa: “darle las gracias por querer cambiar
el menu para nuestros nifios, pero como madre NO estoy de acuerdo que les den alimentos preparados a nuestros
nifios ya que desconozco la manipulacién de los alimentos y con qué tiempo los preparan ya que en la tarde ya es
bastante tiempo de preparado y son preparados con condimentos”.

Comprendemos su valiosa sugerencia y le informamos que se estd realizando la ardua gestién para darle solucidn
a la entrega de los alimentos en la jornada de la tarde para que sean entregados calientes a los nifios y nifias y se
mantengan en la contextura adecuada cada uno de los alimentos.

Asi mismo para su conocimiento la Corporacidn tiene un equipo de logistica y el equipo de salud y nutricién
encargados de vigilar las buenas practicas de manufactura con que son preparados estos alimentos, cumpliéndose
con todos los cuidados necesarios que se deben tener, comprendiendo la gran responsabilidad contractual en la
entrega de alimentos preparados a los nifios y nifias. Ademas, se ha dialogado con la nutricionista encargada del
programa la doctora Fayzully para que, durante el encuentro programado para el mes de junio, sea explicado en
detalle los procesos llevados a cabo en la manipulacién de los alimentos para que sea de total claridad para usted
y pueda estar tranquila sobre el proceso de los mismos. Estaremos informandole la fecha de este encuentro para
que priorice su asistencia.

Agradecemos su intencién de continuar mejorando la calidad del servicio brindado a los nifios, nifias y familias,
por medio de sugerencias que propician este objetivo.

Cordialmente,

Tania Yomaly Tovar Tovar
Apoyo psicosocial

administrativo@corpmidi.com
www.corpmidi.com
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CorMiDi de Garzon
Nit. 891101024-3

CORPORACION EL MINUTO DE DIOS DE GARZON

SISTEMA DE GESTION DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y \

FELICITACIONES PQRSF

Neiva 28 de mayo 2025

Participante
BIBIANA ANDREA GUZMAN
Semillas Sabias de Amor 3

Cordial saludo

Asunto: Dar respuesta a la sugerencia sobre los alimentos preparados que le dan a los niflos y nifias en los
encuentros grupales.

Agradecemos que realice el uso del buzdén de sugerencias en el cual expresa: “Quiero agradecer por el
complemento, pero no estoy de acuerdo con el complemento que estdn dando ya que los que nos tocan en la
jornada de tarde estdn frios y no sabemos cémo hayan sido manipulados”.

Comprendemos su valiosa sugerencia y le informamos que se esta realizando la ardua gestién para darle solucién
a la entrega de los alimentos en la jornada de la tarde para que sean entregados calientes a los nifios y nifias y se
mantengan en la contextura adecuada cada uno de los alimentos.

Asi mismo para su conocimiento la Corporacion tiene un equipo de logistica y el equipo de salud y nutricién
encargados de vigilar las buenas practicas de manufactura con que son preparados estos alimentos, cumpliéndose
con todos los cuidados necesarios que se deben tener comprendiendo la gran responsabilidad contractual en la
entrega de alimentos preparados a los nifios y nifias. Ademas, se ha dialogado con la nutricionista encargada del
programa la doctora Fayzully para que, durante el encuentro programado para el mes de junio, sea explicado en
detalle los procesos llevados a cabo en la manipulacién de los alimentos para que sea de total claridad para usted
y pueda estar tranquila sobre el proceso de los mismos. Estaremos informandole la fecha de este encuentro para
que priorice su asistencia.

Agradecemos su intencién de continuar mejorando la calidad del servicio brindado a los nifios, nifias y familias,
por medio de sugerencias que propician este objetivo.

Cordialmente,

Tania Yomaly Tovar Tovar
Apoyo psicosocial

administrativo@corpmidi.com
www.corpmidi.com
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Neiva 27 MAYO 2025

Participante:
TATIANA ROJAS

San Vicente De Paul 2
Neiva Huila

Cordial Saludo

Recibimos con mucho agradecimiento sus palabras de felicitacion y reconocimiento hacia
la labor del equipo de trabajo del grupo de atencion San Vicente De Paul 2 en el Programa
de Educacion Inicial en el Hogar de ICBF. Es un verdadero honor saber que nuestro trabajo
esta contribuyendo al desarrollo y bienestar de los nifios y nifias, asi como al
fortalecimiento de la comunidad en este entorno tan importante.

El trabajo que realizamos dia a dia en el grupo de atencidn San Vicente De Paul 2 del
operador CORMiDi, con la colaboracion y dedicacion de todo el equipo, es una labor que
nos llena de satisfaccion, y es un privilegio poder aportar al desarrollo integral de los nifios
en su primera etapa. Apreciamos profundamente este gesto de reconocimiento, que sin

duda motiva a nuestro compromiso y pasion por seguir ofreciendo lo mejor en cada
actividad.

Agradezco nuevamente sus amables palabras y quedo a su disposicion para seguir
trabajando juntos en la formacion de nuevas generaciones, siempre con el objetivo de
ofrecerles una educacion de calidad, calida y cercana.

Con carino y gratitud,

JUAN FELIPE TRUJILLO VANEGAS
Representante Legal Apoderado
CORMIDI GARZON

T e
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CorMiDi de Garzon
Nit. 891101024-3

Neiva 28 MAYO 2025

SENORA:
HELLEN DAYANA SORA VARGAS
San Vicente De Paul 4

Neiva Huila

ASUNTO: Respuesta a reclamo respecto al uso de leche liquida en el RPP

Cordial Saludo

Agradecemos que se haya tomado el tiempo para plantear su solicitud en la cual manifiesta “que se
cambie la leche liquida que recibe en la RPP, por leche en polvo, como se realizaba el afio pasado”.

Entendemos su inconformidad le informamos que la Minuta patrén de la racion para preparar, de los
grupos de nifios y nifias de 1 a 2 afios 11 meses y de 3 a 5 afos 11 meses, esta recomienda que se
ofrezca, dentro de las RPP, ofrecidas por las diferentes EAS, a estos grupos de edad, leche liquida
entera o leche liquida UHT y no consideran la leche en polvo. Solo se considera leche en polvo dentro
de la RPP dirigida al grupo de madres gestantes, pero también se debe ofrecer leche entera. Por lo
anteriormente comentado, no se puede cambiar la leche entera por la leche en polvo.

No obstante, si usted o el participante a presenta alguna condicién médica, intolerancia o preferencia
alimentaria documentada que impida el consumo de leche liquida, le solicitamos que nos proporcione el
certificado médico correspondiente o documentacién pertinente. Esto nos permitira evaluar su situacién
de manera individual y, si corresponde, gestionar una alternativa adecuada dentro de las posibilidades

del programa.

Quedamos atentos a recibir dicha informacién para poder darle una respuesta concreta y una solucién
oportuna.

Con carifio y gratitud,
> %c//m qu onc qu /.

JUAN FELIPE TRUJILLO VANEGAS
Representante Legal Apoderado
CORMIDI GARZON

administrativo@corpmidi.com
www.corpmidi.com
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CorMiDi de Garzén

Nit. K91101024-3

Neiva 28 MAYO 2025

SENORA: i
FLOR YOLANDA PENA
San Vicente De Paul 4

Neiva Huila

ASUNTO: Respuesta a reclamo respecto al uso de leche liquida en el RPP

Cordial Saludo

Agradecemos que se haya tomado el tiempo para plantear su solicitud en la cual manifiesta “que se
cambie la leche liquida que recibe en la RPP, por leche en polvo, como se realizaba el afio pasado”.

Entendemos su inconformidad le informamos que la Minuta patrén de la racién para preparar, de los
grupos de nifios y nifias de 1 a 2 afios 11 meses y de 3 a 5 afios 11 meses, esta recomienda que se
ofrezca, dentro de las RPP, ofrecidas por las diferentes EAS, a estos grupos de edad, leche liquida
entera o leche liquida UHT y no consideran la leche en polvo. Solo se considera leche en polvo dentro
de la RPP dirigida al grupo de madres gestantes, pero también se debe ofrecer leche entera. Por lo
anteriormente comentado, no se puede cambiar la leche entera por la leche en polvo.

No obstante, si usted o el participante a presenta alguna condicion médica, intolerancia o preferencia
alimentaria documentada que impida el consumo de leche liquida, le solicitamos que nos proporcione el
certificado medico correspondiente o documentacion pertinente. Esto nos permitira evaluar su situacion
de manera individual y, si corresponde, gestionar una alternativa adecuada dentro de las posibilidades
del programa.

Quedamos atentos a recibir dicha informacién para poder darle una respuesta concreta y una solucién
oportuna.
b'a'o 5
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Con carifio y gratitud,

()\@Mg a\fus

JUAN FELIPE TRUJILLO VANEGAS
Representante Legal Apoderado
CORMIDI GARZON.

administrativo@corpmidi.com
www.corpmidi.com
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CORPORACION EL MINUTO DE DIOS DE GARZON

NIT 891.101.024-3

SISTEMA DE GESTION DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y FELICITACI
PQRSF
Neiva, 27 de mayo 2025

Participantes
Grupo de Atencion
San Vicente de Paul 6

Asunto: Respuesta PQRSF
Cordial Saludo

Se da la bienvenida y el saludo a todos los asistentes al encuentro grupal. En cumplimiento de las obligaciones
del sistema integrado de gestion, eje de calidad del icbf y el protocolo de sistema de PQRSF de la Corporacion
el Minuto de Dios de Garzdn CorMidi, quien administra el servicio de atencién EIH en el marco del contrato de
aportes numero 41002512025, establece diferentes canales de comunicacién con los participantes para
conocer su percepcion y opinion frente a los diferentes procesos de atencion.

El pasado 14 de mayo, en el marco de los encuentros grupales, se realizé el ejercicio de apertura de buzon
dispuestos en la unidad de servicio SVP6 ubicada en el Barrio Las Margaritas, en el cual recibimos de ustedes
una peticién y sugerencia a través del formato PQRSF.

En cuanto a la sugerencia mencionada de la posibilidad de dar refrigerio a los acompafiantes, en la guia técnica
del componente de salud y nutricion se manifiesta que en el encuentro se le entregara solamente un refrigerio
al participante inscrito en el programa, esto establecido directamente desde la sede nacional icbf. Con respecto
a la peticion de requerir mas cantidad y variedad de materiales para trabajar con los nifios en los encuentros,
en el mes de mayo se hizo entrega al equipo pedagégico del siguiente material (escarcha, Colbon, cartulina,
papel de colores, temperas), el cual estara disponible cuando lo requieran utilizar en los encuentros grupales.
Es importante mencionar que mensualmente la unidad de servicio es dotada de material para el desarrollo de
las actividades durante los encuentros.

Esperamos con lo expuesto haber atendido su requerimiento de manera satisfactoria, agradeciendo sus
comentarios. Quedamos atentos en caso de requerir informacion adicional. Los invitamos a seguir utilizando
nuestro sistema de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones (PQRSF). Esta herramienta es
fundamental para que podamos conocer sus inquietudes y opiniones, lo que nos permite fortalecer nuestros
servicios y continuar en nuestro camino hacia la excelencia.

Agradeciendo sus comentarios. Quedamos atentos en caso de requerir informacion adicional.
Atentamente,

MONICA POLO SANCHEZ
Apoyo Psicosocial
CORMIDI

administrativo@corpmidi.com
www.corpmidi.com
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